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1. BEVEZETES

Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik az On
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

A FURLAB Kft. (a tovdbbiakban: Adatkezel§ vagy Tarsasag) tevékenysége soran szikségszerlien kezel adatokat,
azonban fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartdsara, a biztonsagos
és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel§ tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveir6l, folyamatardl és garanciairdl. Adatkezeld
elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek. Ugyanakkor
felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez vald jog nem abszolut jog, azt az ardnyossag elvével
dsszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba éllitani mas alapvetd jogokkal.

Adatkezel§ tadjékoztatja Ugyfeleit, vasarloit, érdekléddit, partnereit, illetve a honlap latogatdit, hogy személyes
adataikat milyen mddon kezeli.

Kérjik, amennyiben barmely adatvédelmi tajékoztatdval kapcsolatosan bévebb informaciéra lenne sziksége, vegye
fel a kapcsolatot az Adatkezel6 munkatarsaival barmely elérhet&ségén.
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2. ADATKEZELG ADATAI

O O O O O
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Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Weblap:

Kapcsolattartas:
Telefon:
E-mail:

FURLAB Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

1142 Budapest, Komaromi ut 16-20.
01-09-195435

25025426-2-42

www.dublino.hu
www.dublinohome.hu

Kossar Ibolya

+36202559065
kossar.ibolya@dublino.hu
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3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK, ELVEI ES AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO SZABALYOK
a. Fogalmak

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak elsésorban a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardél, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) — a tovabbiakban Rendelet) alapjan kerlltek meghatarozasra az aldbbiak szerint:

- Erintett: minden olyan természetes személy, aki valamely személyes adata alapjan kdzvetleniil, vagy kozvetve
azonosfthatéva valik, és akivel kapcsolatban Adatkezel adatkezelést végez. Erintettnek mindsiil pl.: munkavallalo,
agyfél, hirlevélre feliratkozo érdekl&dé

- személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely adat vagy informdcid, mely az Erintettel kapcsolatba
hozhatd, vagy az Erintettet azonosithatéva teszi (pl.: név, telefonszam, online azonositd, helymeghatarozé adat,
arckép, hang, stb....) [Rendelet 4. cikk 1.] A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e min&ségét,
amig kapcsolata az Erintettel — az Adatkezel§ altal birtokolt informacidk és technikai feltételek segitségével —
helyredllithaté

- adatvédelem: a személyes adatok jogszer( kezelését, az érintett személyek védelmét biztosité alapelvek,
szabdlyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és mddszerek dsszessége

- adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, mddositdsa és megsemmisitése elleni mUszaki és
szervezési megoldasok rendszere

- adatkezelés: barmely, személyes adatokon Adatkezel§ vagy Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység. Az
adatkezelés torténhet automatizalt vagy nem automatizalt modon (pl.: gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
felhasznalas, tovabbitas, megsemmisités, stb....) [Rendelet 4. cikk. 2.]

- Adatkezeld: a jelen tajékoztatd 2. pontjdban meghatdrozott jogi személy, mely az adatok kezelésének céljat,
maodjat, eszkdzeit meghatdrozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja

- Adatfeldolgozdé: az a természetes vagy jogi személy, szerv, mely az Adatkezel6 nevében és felhatalmazasa
alapjan adatokat kezel. Jelen adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezései Adatfeldolgozodra is vonatkoznak

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, mely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az
Adatfeldolgozdval, a kdz6s adatkezelSvel, illetve az Adatfeldolgozd és Adatkezel§ kdzvetlen iranyitasa alatt allo,
adatok kezelésére felhatalmazott személlyel. [Rendelet 4. cikk 10.]

- kiskoru: az a természetes személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltdtte be. [Ptk. 2:10. §]

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak [Rendelet 4. cikk. 9.]

- kalonleges személyes adat: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositdsat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok [Rendelet 9. cikk (1) bek]

- az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlenil kifejez§ cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez [Rendelet 4. cikk]

- adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi [Rendelet 4. cikk]

- érdekmeérlegelési teszt: a jogos érdek, mint adatkezelési jogalap meglétét alatdmasztod, az Adatkezel§ jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az Adatkezel6 és az érintett jogos érdekeinek Osszehasonlitdsan alapuld
teszt, melynek eredménye meghatdrozza, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke alkalmazhaté-e az adatkezelés
jogalapjaként

- profilalkotds: a személyes adatok olyan automatizalt kezelése, melynek sordn az Erintett személyes adatait
valamilyen személyes jellemzd értékelésére hasznaljak (pl.: vasarléi profil meghatarozasa, stb....) [Rendelet 4. cikk.
4.]
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- nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok rendszerezett dllomanya, mely kilénbdz6 szempontok alapjan
hozzaférhetdk. [Rendelet 4.cikk 6.]

- Partner: az a természetes vagy jogi személy, mely az Adatkezel&vel vald szerz8déses jogviszonyban all.

- fellgyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

- weboldalak: Adatkezel§ altal létrehozott és/vagy Uzemeltetett, interneten elérheté honlapok, melynek
tartalmaért Adatkezeld felel.

- kdzosségi oldal: azon weboldalak, melyek természetes és jogi személyek kozotti interaktiv kapcsolattartasra
jottek létre, és melyek alkalmasak az Erintettekkel vald informaciokozlésre, személyes adatok gy(jtésére,
profilalkotasra, stb. A kozdsségi oldalakra sajat adatvédelmi tajékoztatoval rendelkeznek, mely az altaluk végzett
adatkezelési tevékenységek tekintetében nyujt tajékoztatast. Adatkezel§ 4dltal hasznalt kozdsségi oldalak:
www.facebook.hu, www.instagram.hu, www.tiktok.com, www.youtube.com

b. Alapelvek

Adatkezel8 a személyes adatok soran az adatkezelés alabbi alapelveivel sszhangban jar el:

- jogszer(iség: a személyes adatok kezelése soran az Adatkezel6nek, az Adatfeldolgozdnak, illetve kdzvetlen
iranyitasuk alatt allo, adatkezelésre felhatalmazott személyeknek meg kell felelnitik a mindenkor hatdlyos eurdpai
unids és hazai jogszabalyoknak.

- tisztességes eljards: az adatkezelés soran Adatkezel6nek a jogszabdlyokat és alapelveket tiszteletben tartva,
korrekt modon kell eljarnia.

- atlathatdsag: a személyes adatok kezelését az Erintettek szdmdra atlathatd, megismerheté modon kell
elvégezni.

- célhoz kotottség: a személyes adatok barmilyen kezelése kizdrdlag meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd
célbol torténhet. Jelen tdjékoztatdé meghatdrozza az Adatkezel$ altal kezelt adatok adatkezelési céljat az adatok
felvételétdl kezd6dGen azok megsemmisitéséig. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés b)]

- adattakarékossag: az adatkezelést — a célhoz kotottség elve alapjan — kizardlag a relevans és szikséges
adatokra kell korlatozni. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés c)]

- aranyossag: adatkezelS a természetes személyek informéacids 6nrendelkezéshez valdé jogat kizardlag egy
masik jog érdekében, a szlkséges mértékben korldtozhatja. Az ardnyossag elvének megvaldsuldsdt a konkrét
esetekben pontosan dokumentalni kell az adatkezelés jogszer(iségének alatamasztasara. [Rendelet 6. cikk. (1)
bekezdés f)]

- pontossag: az adatkezelés sordn — az adatkezelés elveit figyelembe véve — torekedni kell a pontatlan adatok
helyesbitésére vagy torlésére. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés d)]

- elszamoltathatésag: Adatkezel§ felel@s a jogszabalyokban és jelen tdjékoztatéban foglaltak betartdsaért és
betartatdsaért. Adatkezel§ Ugy alakitja ki adatkezelési folyamatait, hogy az adatkezelési elveknek és szabalyoknak
valdé megfelel6sége igazolhatd legyen. [Rendelet 5. cikk. (2) bekezdés]

- privacy-by-design: Adatkezel6 adatkezelési folyamatai kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag és
adatkezelés elveire, melyek megvaldsuldsat a folyamatba épitett elemekkel kivanja biztositani.

Az adatkezelés elveirdl bévebb informacidkat talal a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban Rendelet) 5. cikkében,
valamint a 2011. évi CXIl torvény az informdacids dnrendelkezési jogrol és az infoszabadsagrol széld torvényben.

c. Jogszabalyok

Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat minden esetben a hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak,
valamint adatkezelési elveknek eleget téve kezeli, és biztositja azokat a garancialis feltételeket, amelyek a biztonsagos
adatkezeléshez szikségesek. Az adatkezelési folyamatok — kilondsen, de nem kizarélagosan — a kovetkezd
jogszabalyok alapjan kerultek kialakitasra:

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kival
helyezésérél (tovabbiakban Rendelet)

- Magyarorszag Alaptdrvénye

- 2013. évi V. tdérvény — a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.)

- 2011. évi CXIl torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az infoszabadsagrol (Infotv.)
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- 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informadcidés tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (Ektv.)

- 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrél (Szamviteli tv.)

- 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositdsi moédokrol és az azonositéd kodok
hasznalatarol

- 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél (Afa tv.)

- 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzEdések részletes szabalyairdl
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4. Az ON JOGAI

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel6 magatartasara vonatkozd észrevételével fordulhat kdzvetlendl
Adatkezel§ képviselSjéhez a 2. pontban foglalt elérhetéségeken

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem Utjdn gyakorolhatja. Adatkezeld barmely
elérhet6ségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll valaszol. Adatkezel6 a kérelmek
elbirdldsa sordn az adatkezelés jogalapjdra tekintettel hozza meg déntését. On az aldbbiak szerint jogosult fenti
jogaival élni:

Hozzajarulas Szgrzc’idés Jogi Jogos érdek
teljesitése kotelezettség

tajékoztatast kérése %} %} M %}
kijavitas kérése %} %} M %}
korlatozas %} %} | |
torlés %} %} |
tiltakozas |
adathordozhatdésag 4]

h_ozzajarullas 7

visszavonasa

panasztételi jog 4] 4] 4] |
jogorvoslati jog 4] 4] %} |

Kérjlk, hogy lehet8ség szerint elektronikus formaban vegye fel vellink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk, hogy Adatkezeld
lehet8ség szerint elektronikus formdaban valaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha Erintett a
kapcsolattartds mas madjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel& nem ismeri Erintett elektronikus elérhetéségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasanak kérelme ardnytalan tobbletkdltséget jelent Adatkezel6 részére
(pl.: a valasztott formatum miatt) Adatkezel jogosult az adatok kiadasaval kapcsolatos koltségeket Erintettnek
felszamitani. Adatkezel az esetlegesen felmeriilt koltségekrél elézetesen tajékoztatja Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében torvényes képvisel6jik jogosult eljarni.

- El6zetes tdjékozddashoz vald jog és a hozzaférés joga:

On — mar az adatkezelés megkezdését megel6z8en — jogosult el8zetes téjékoztatdst kapni az adatkezeléssel
Osszefliggs tényekrdl és eseményekrél, melyet Adatkezel6 jelen tajékoztatd tartalmdval — és egyéb tajékoztatd
dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovadbbd arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatdrozott kapcsolédd informacidkhoz hozzaférést kapjon.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez vald jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rad vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jelélje meg az Onre vonatkoz6
helyes adatokat. A javitas tényérél tajékoztatjuk Ont. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld torélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendelet 17.
cikkében meghatdrozott feltételek valamelyike fennall:

o Az adatok kezelésére mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdél gydjtotték.
o Az Erintett visszavonta a hozzajaruldsat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik més jogalappal az

adatkezelésre.
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o Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely elsébbséget élvez az
Erintett joggyakorldsaval szemben.
o Az adatkezelés jogellenesen tortént.
o Jogszabaly irja el az adatok torlését.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korldtozza az adatkezelést az aldbbi esetekben:
o Vitatja az adatok pontossagat — a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.
o Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri azok
korlatozasat.
o Az adatkezelés célja megsz(int, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény érvényesitése vagy
védelme érdekében.
o) Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel jogos érdeke, azonban Erintett tiltakozik az
adatkezelés ellen, ugy korldtozni kell az adatkezelést annak megdllapitdsdig, hogy mely érdek élvez
els6bbséget.

Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatdsdghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik, ugy On jogosult, hogy az Onre vonatkozo, személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont), vagy kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen. Az Adatkezeld tiltakozas esetén kizarodlag akkor
jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
melyek megelézik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges.
Amennyiben az adatkezelés kdzvetlen iizletszerzés céljabdl torténik, Ugy az Erintett tiltakozasat kovetSen ezen okbdl
tovabbiakban nem végezhet§ adatkezelés. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

- Panasztételi jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsésorban az Adatkezeld és képvisel8je felé,
masodsorban a —tartézkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagédllam — felligyeleti
hatosag felé.

A fellgyeleti hatdsag elérhet8ségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

O O O O O O

- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo, kételezd erejd dontésével szemben, illetve
amennyiben a fellgyeleti hatdsag panaszdval nem foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljarasrél nem kapott 3
hénapon belil tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes térvényszék elétt gyakorolhatja.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra az AdatkezelSvel, illetve az Adatfeldolgozdval szemben,
amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az
Erintett az illetékes torvényszék elStt gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz
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- Tajékoztatdshoz vald jog gyermekek és gondnoksag alatt llo személyek esetén

A tdjékoztatashoz vald jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt allé személyeket is megilleti. Adatkezel6 a térvényes
képviseld, illetve gondnok tajékoztatasaval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy torvényes képviseld, illetve
gondnok koteles véllalni a gyermek vagy gondnokolt tdjékoztatdsat a belatdsi képességének megfelel6 modon.
Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetévé teszi, a gyermek vagy a torvényes képvisel§ kifejezett kérésére
Adatkezel§ biztositja a gyermek részére a révid, szobeli tajékoztatast is az adatai kezelésével kapcsolatban.

- Hozzajarulas visszavondsahoz valé jog
On hozzéjarulasat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédd
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel§ minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasral,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
er6feszitést igényel. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is —alapuld déntés hatalya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelent8s mértékben érintené
— kivéve az On hozzajaruldsan, a szerz8dés teljesitése érdekében tdrténd adatkezelést, illetve amennyiben az
adatkezelésre ezen mddjdra jogszabaly felhatalmazast ad. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl
Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrdl.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 34. cikke tartalmaz.

- A gyermek hozzdjaruldsara vonatkozd feltételek az informdcids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatdsok
vonatkozdsaban

A kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek a 16. életévét betoltdtte. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a
hozzajaruldst a gyermek feletti szilGi feligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Részletesebb
tdjékoztatast a Rendelet 8. cikke tartalmaz.
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5. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint egész
adatvédelmi folyamatdnak kialakitdasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kovetelményére. Adatkezel§ célja,
hogy az adatkezelési kockdzatok csokkentése érdekében a személyes adatok kezelését a minimalisra csdkkentse.
Adatkezel§ a kezelt személyes adatokat atlathato és ellenérizhet6 mddon kezeli az adatvédelmi incidensek azonnali
észlelése céljabol.

Adatkezel§ adatbiztonsagi feladatkorében

- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa tekintetében

- biztositja a jogszabaly altal megkovetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését

- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabdalyok érvényesilését

- megakadalyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

- megteszi a szikséges intézkedéseket az adatok sérilésének megel6zése érdekében

- el6segiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaléi tekintetében az adatbiztonsag biztositdsa céljabdl
- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét

- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkdzok fizikai védelmét

- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét

- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérd|

- biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzéaférés kizardlag az arra jogosultak szamara legyen engedélyezett

Adatkezel6§ napi rendszerességgel biztonsdgi mentést készit elektronikusan tarolt adatairdl. A biztonsagi mentések
taroldsardl Adatkezel§ az Amazon Web Services EMEA SARL, kilsé, felhGalapu szolgaltatd szerverén gondoskodik. A
napi biztonsagi mentések taroldsanak id6tartama: legfeljebb 5 év Pénzligyi tranzakcié esetén 8 év.

A biztonsagi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Rendelet
kovetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége sordn keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre allasat. Adatkezel$ jelentds mennyiség(i adatot kezel, amely adatok biztonsdgos megérzéséhez és
esetleges sériilésik esetén helyredllitdsahoz jelentds kdzérdek flzédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsdg novelése, Adatkezel6 miikodésével kapcsolatos dokumentumok megd&rzése és
esetleges adatbiztonsdagi probléma esetén helyreallitdsa, a munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.
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6. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIEI

az Adatkezel8 pénzlgyi, addzasi, szamlazasi, kontrolling, konyvvizsgalati feladatait ellatd munkavallaléi, az
Adatkezel§ Ugyvezetbje, Adatkezel6 adminisztrativ feladatait elldté munkatdrsai, az Adatkezel§
adatfeldolgozoi;

birdsag, renddbrség, egyéb kozhatalmat gyakorld szervek, dllami hatdsagok hivatalos eljdrasuk keretében
jogszabalyi felhatalmazas alapjan megkereshetik az Adatkezel6t személyes adatok tovabbitasa érdekekében;
Nemzeti Ado-és Vamhivatal (http://nav.gov.hu/);

jogi képviseletet ellato Ugyvéd;

e [T szolgaltato;
e futdrszolgdlat

e bankkartyas fizetést biztosito szolgaltatd

Adatkezel§ adattovabbitdst végez mas AdatkezelSk felé. A konkrét adattovabbitasrdl a jelen tdjékoztatd tartalmaz

részletes informaciot.

Adatkezel6 f8szabdly szerint nem tovadbbit adatot harmadik orszagba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitasra sor keril, AdatkezelS kiemelt figyelmet fordit érintettek tdjékoztatdsara és — szliikség esetén —
hozzajaruldsuk dokumentaldsara.

Adatkezel§ f6ként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési mUlveleteket. Kiszervezett feladatok, illetve
egyéb egylttmikodés esetén AdatkezelS adatot tovabbit Partnerek (6nallé adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk)

részére.

Adatkezel§ biztositja, hogy az adattovabbitads soran is megvaldsuljanak a jogszabalyi feltételei az adatkezelésnek (cél,
jogalap), illetve az adattovabbitds ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Adattovabbitas cimzettjei:

Adattovabbitas Név Elérhet6ség Kezelt adatok kore
1. | dllandd megbizasu | ANDRASI & | HU1023 BUDAPEST, Bécsi | meghizashoz kapcsolddd adatok

Margret-Fusbahn-Strale
3, 71063 Sindelfingen
Germany

jogi képvisels HEGEDUS Ugyvédi | ut 3-5. 4/40.
Iroda Telefon: +36-20-9816-
Dr. Andrdsi Gergely | 853.,Titkarsag: +36-20-
9650665.
Email: office@andrasig.hu
2. 11T szolgdltatd | Mediaorigo info@mediaorigo.com honlapon tdrolt adatok, illetve
(honlappal International Ltd. kapcsolatfelvételi drlapon
kapcsolatos magyar megadott adatok
adatkezelés)* kilképviselete
3. | tarhely- Amazon Web https://aws.amazon.com/ | elektronikusan tarolt adatok
szolgéltato* Services EMEA | 38 Avenue John F.
SARL Kennedy, L-1855,
Luxembourg
352 2789 0057
4. | CRM rendszer, | Netorigo Mediaorigo International | Ugyfelek szamlazasi adatai
szamlazé Ltd.
program* https://netorigo.com/hu/
Mediaorigo
5. | CRM rendszer* Salesmanago Thorit GmbH, | lgyfél adatok
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SALESmanago — Customer
Engagement Platform for
impact-hungry
eCommerce
teams

marketing

6. | futarszolgdlat*

GLS

GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com
GLS vallalati_informacidé |
GLS Hungary (gls-

groug.com)

név, postazasi cim,
telefonszam

esetenként

7. | futédrszolgdlat*

Trans-Pack

2351 Alsénémedi,
4604
info@trans-pack.hu

HRSZ

név, postazasi cim,
telefonszam

esetenként

8. | bankkartyas
fizetést  biztositd
szolgéltatd online
vasarlas esetén*

Simple Pay

OTP Mobil Szolgaltatd Kft.
1143 Budapest, Hungaria
krt. 17-19.;

ugyfelszolgalat@simple.hu

név, bankkartya szama

* adatfeldolgozo
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7. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE

Ugyfeleinkkel, kollégainkkal, partnereinkkel valé kapcsolatunk soran folyamatosan végziink adatkezelést a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en.

a. Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikke alapjan az adatkezelés akkor mindsul jogszerlnek, ha annak alapja a Rendeletben taxativ felsorolt
valamely jogalap. Jogszerlinek mindsiil az adatkezelés, amennyiben a kovetkezd esetek valamelyike fennall:
- az Erintett — el6zetes tajékoztatas alapjan — hozzajaruldsat adta személyes adatainak kezeléséhez
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)]
- az adatkezelés egy olyan szerz6dés el6készitéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, melyben az
Erintett az egyik fél [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)]
- az adatkezelést jogszabaly teszi kotelez6vé Adatkezels szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)]
- az adatkezelés az Erintett, vagy masik személy létfontossagl érdekeinek védelme érdekében
szlkséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont)]
- az adatkezelés kozérdek(, vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont)]
- az adatkezelés az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének védelme vagy érvényesitése
érdekében szlikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)]

b. Az érintett tdjékoztatasara vonatkozd szabalyok

Az Adatkezel6 akkor jar el jogszerlen, ha az adatkezelés részleteirdl tajékoztatdst ad az érintett szamara. A
tdjékoztatds kotelezé elemeit a Rendelet 13-14. cikke hatdrozza meg. Erre tekintettel Adatkezel6 a konkrét
adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban a kdvetkezd tartalommal ad tajékoztatast Erintettek részére:

- az Adatkezel6nek és képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja;

- az adatkezelés jogalapja;

- a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos
érdekei;

- a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat;

- a személyes adatok tdroldsdanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogardl;

- a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld adatkezelés esetén
a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavondsahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

- a felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl;

- arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabb3,
hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;

- Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni,
a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és minden relevans kiegészitd
informaciordl

A tajékoztatasi kotelezettség aldl Adatkezel6 mentesil, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal.
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Adatkezel6vel munkaviszonyban vagy egyéb, foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban allo érintettek esetén a
tdjékoztatdsi kotelezettség kiterjed tovabbda az érintett adatainak munkaviszonnyal kapcsolatos kezelésére a
kovetkez6k szerint: a személyiségi jog korlatozasanak maédjardl, feltételeirél és varhatod tartamardl a munkavallalot
elézetesen tajékoztatni kell; a munkaltatd koteles a munkavallalot tajékoztatni személyes adatainak kezelésérél; a
munkaltato el6zetesen tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszk6zoknek az alkalmazdsardl, amelyek a
munkavallalé ellenérzésére szolgdlnak. [Mt. 9. § (2) bek, 10. § (2) bek, 11.8]

C.

Az egyes jogalapokra vonatkozd kilénleges szabalyok

Hozzajarulas

A hozzéjarulast az Erintett megadhatja — tobbek kozott — a weblapon megjelend jeldlénégyzet bejeldlésével,
olyan nyilatkozattal vagy cselekedettel, mely egyértelmilen jelzi az Erintett hozzajarulasat, illetve
hozzajarulasi nyilatkozat alairasaval.

Az dnkéntes hozzajarulds nem tekintheté megadottnak hallgatélagosan, vagy rdutalé magatartassal. Ezzel
dsszhangban Adatkezel§ tajékoztatja a weblapjara érkezdket az AdatkezelS tevékenységérdl, illetve jelen
tajékoztato tartalmardl. Erintett az adatkezelési eljards elfogadasaval jarul hozza, hogy Adatkezel6 weblapja
bizonyos adatait kezelje.

Adatkezel§ szolgaltatdsainak igénybevétele nem jelent automatikus hozzajaruldst az adatkezeléshez.

Az Erintett altal az AdatkezelSvel kdzvetlen felhivas nélkiil, dnkéntesen kdzolt adat esetében — amennyiben
nem all fenn az adatkezelés mds jogalapja — az énkéntes hozzajarulds megadottnak tekintendd az Erintett
aktiv magatartdsara tekintettel. AdatkezelS ilyen esetben haladéktalanul tajékoztatja Erintettet az
adatkezelésre vonatkozd szabalyokrdl, és a hozzajarulds visszavondsanak lehet8ségérdl és maodjarol. A
tdjékoztatds elsGsorban a weboldalon elhelyezett adatvédelmi tajékoztatd formajaban valdsul meg.

Az 6nkéntes hozzdjarulason alapuld adatkezelés id6tartama legfeljebb az adatkezelési cél megvaldsulasaig,
illetve a hozzajarulds visszavonasaig terjedhet. Adatkezel® tdjékoztatja Erintetteket, hogy a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Szerz6dés teljesitése

Adatkezel§ termékek értékesitése és szolgdltatasok nyujtasa, illetéleg igénybevétele sordn szerzddéses
jogviszonyba kerdl vasarldival, partnereivel. A szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatokat — céljuk pontos
meghatdrozasaval — Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli.

A szerz8dés el6készitéséhez Adatkezel§ szlikségszerlien kezel adatokat. A szerz6dés el6készitése korében
kezelt adatokat Adatkezel& haladéktalanul torli, amennyiben a szerz8dés Erintett és Adatkezeld kozott nem
jon létre.

A szerz8dés el6készitése és teljesitése érdekében kezelt adatokat Adatkezel§ az adattakarékossag alapjan
kizarélag a szlikséges idétartamban kezeli.

Jogi kotelezettség

Adatkezel§ jogszabadly alapjan koteles adatok kezelésére, mely esetben az adatkezelés jogalapja a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pontja. Az adatkezelés jogalapja akkor tekinthetd szabdlyosnak, ha Adatkezeld
pontosan meghatdrozza, hogy mely adatokat mely jogszabalyi kotelezés alapjan kezel. Adatkezeld
adatkezelési tajékoztatdiban tajékoztatja Erintetteket az &ltala jogszabdly alapjan kotelezen kezelendd
adatok korérdl, és az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyrél. Adatkezel$ az adatkezelési nyilvantartasban
adatkategodridk szerint, illetve a konkrét adatkezelési mdlveleteknél is feltiinteti, hogy a jogszabalyi
kotelezettség alapjan kezelt adatok kezelését mely jogszabaly irja el6.

Jogos érdek

Adatkezel§ jogosult bizonyos személyes adatok kezelésére jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
amennyiben ezen érdekekkel szemben nem élvez elsébbséget az Erintett olyan érdeke vagy alapvetd joga,
illetve szabadsaga, amelyek a személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.
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Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Adatkezel§ érdekmérlegelési tesztet alkalmaz minden olyan esetkdrre, melyben a személyes adatok kezelése
jogos érdek érvényesitése érdekében szikséges. Az érdekmérlegelési tesztek részletesen dokumentdljak
AdatkezelS fennallé jogos érdekét, illetve az Erintett azon jogat, melyek az adatkezelés soran korlatozasra
kertlnek, valamint azt, hogy a korlatozas megfelel-e az aranyossdg kovetelményének. Adatkezel6 — az
atlathatosag és elszamoltathatdsag alapelveit figyelembe véve — késziti el ezen dokumentaciot.
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8. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Ugyfeleinkkel, vasarldinkkal, érdekléd&inkkel valé kapcsolatunk sordn folyamatosan végziink adatkezelést a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en. A konkrét adatkezelési tevékenységek leirdsa az
alabbiakban talalhato:

a. Informacidkérés, kapcsolattartas, ajanlatkérés

Erintettek informdcidt, ajanlatot kérhetnek Adatkezel6tél termék vagy szolgéltatds (pl.: kiszallitas) vonatkozasaban.
Kapcsolatfelvételre lehet8ség van Adatkezeld internetes oldaldn talalhatd kapcsolati Grlap kitoltésével is.

Adatkezelés jogalapja
Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — az Erintett
hozzajarulasa

Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja
név azonositas, kapcsolattartas

telefonszam, e- | kapcsolattartas
mail cim
(kapcsolattartas
formaja szerint)
[P cim (online | technikai adatkezelés
kapcsolat-felvételi
drlap alkalmazésa
esetén) 5 éves
id6tartam

Erintett tudomasul veszi, hogy Adatkezel6vel vald kapcsolatfelvétel soran megadott adatait Adatkezeld a valaszadas
érdekében kezeli, és Erintett ezen adatkezeléshez hozzajarul. Adatkezel& az informacidt, ajanlatot Erintett részére
megadja a kivant informaciot vagy ajanlatot. Adatkezel§ Erintettel valé kommunikacié befejezését kdvetSen az
adatokat nem tarolja.

Amennyiben kapcsolati Grlap vagy online kapcsolattartas torténik, Adatkezel6 informatikai szolgaltato
adatfeldolgozdt vesz igénybe.

Adatkezelés id8tartama: a hozzajarulds visszavondsaig, vagy az adatkezelési cél megvaldsuldsaig attol figgden, melyik
kdvetkezik be hamarabb.

b. Regisztracié a weboldalon

Regisztralt felhasznaldink igénybe vehetik a weboldalon elérhetd kényelmi szolgéltatdsokat (pl. mentett szamlazasi
adatok, kivansaglista, rendelések nyomon kovetése), és élvezhetik a tagoknak nyujtott elénydket

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

név

azonositas, kapcsolattartas

jelszd adatbiztonsag biztositasa
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

szamlazasi vasarlé érdekl6dési  korére,
adatok* vasarlasaira vonatkozo
kivansaglista* informacio, kényelmi

szolgaltatasok biztositasa

IP cim

technikai adatkezelés

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az Erintett

hozzajaruldsa

*opcionalisan megadhatdé
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Adatkezel6§ hozzdajarulds alapjan - regisztralt Ugyfelei vonatkozdsaban - profilalkotast végez annak érdekében, hogy
az igényeknek, kivansagoknak és érdeklédési kornek megfelel6en kialakitott ajanlatokkal szolgdlhasson. A
profilalkotds érdekében AdatkezelS felhasznalja az Erintett altal 6nként megadott adatokat, illetve keresési és
vasarlasi el6zményeket. Az ajanlatokat hirlevélen keresztll juttathatja el, e-mailben, vagy a weboldalon, és/vagy a
Netorigo rendszer felhaszndloi fidkjaban, jelenitheti meg. Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat a felhasznaldhoz fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére (pl. személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez) elemzésére, vagy elSrejelzésére hasznaljdk. Erintett
jogosult arra, hogy az Adatkezel§ részér6l emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Adatkezel§ kezeli a regisztralt felhasznald vasarlasi el6zményeit.

A Google Search az aldbbiak szerint hozzafér a regisztralt felhasznaldk adataihoz:
A Google tobbféleképpen gydijti az informacidkat.
Ez leginkabb a SiteMap alapjan térténik, amit az adott program allit ssze.
A program daltal Osszedllitott SiteMap tartalmazza a weboldalon fellelhetd hireket, termékeket,
termékcsoportokokat és mentket tobbek kdzott. Az adatkezelés lényege, hogy ha valaki keres, akkor mit
taldljon meg a felhaszndld az adott weboldalrdl. Ezeket a linkeket a Google Search 6sszegyd(jti, kielemzi és a

kereshetévé teszi.

Naponta akar tobbszor is érkezik ,,megkeresés” a Google részérél, amely alapjan frissit a Google Search a
rendelkezésre all6 adatokat.

Amikor a Google beolvassa a listdban szereplé weboldalt, akkor abbdl minden informaciot atvesz és dsszeszedi.

Adatkezel§ a regisztralt Ggyfelet — jelen tdjékoztatd kdzzétételével — a regisztracio soran részletesen tdjékoztatja a
profilozé jellegli adatkezelési tevékenységrél.

Adatkezelés id6tartama: a regisztracio fenndllasdig, illetve a hozzdjarulds visszavonasaig. Amennyiben érintett a
szolgdltatast nem haszndlja, az utolso felhasznaldi aktivitdst kovets 5. naptari év végén a regisztracio torlésre kerl.

Adatkezel6 az adatokat tovabbitja IT szolgdltatd, mint adatfeldolgozo részére.

KEREM, HOGY KIZAROLAG AKKOR REGISZTRALION, AMENNYIBEN AZ ADATKEZELES LEIRT MODJAT ELFOGADJA.

¢. Online fogyasztdi vasarlas
Erintett vasarlast kezdeményezhet Adatkezel& webshopjaban adatai megaddasaval.
Online vasarlasra lehet8ség van vendégként, azaz regisztracid nélkdl, illetve regisztralt felhasznaloként.

Fogyaszténak minGsiils kiskereskedelmi vasarlas esetén a szolgéltatas igénybevételével az Ektv. 13/A. §, valamint a
45/2014. Kormanyrendelet alapjan fogyaszto és Adatkezeld kozott szerz8dés jon létre, mely az adatkezelés jogalapja.

A vésarlas soran Erintettnek lehet8sége van kiilonbdz8 adatkezelési hozzéjaruldsok megaddaséra is (pl.: hirlevél
feliratkozas), azonban a hozzajarulds megadasa nem feltétele a termék megvasarlasanak, vagy szolgaltatas igénybe
vételének.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pont — az ASZF 4ltal
|étrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adat

szamlazasi cim szamla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — szamvitel
jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa
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Afa tv. 169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §

szallitasi cim kiszallitas biztositasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az ASZF éltal
e-mail cim azonositds, kapcsolattartas |étrejott szerz8dés teljesitéséhez szlikséges adat
telefonszam kapcsolattartas (pl.: kiszallitas

esetén a futar telefonal)

A webshop a megadott adatokat tovabbitja a CRM rendszer, a futdrszolgdlat, a szamlazo rendszer és az online fizetést
biztositd szolgaltatd részére.

Adatkezelés id6tartama: a szdmldzdassal kapcsolatos adatok a kidllitast kovetd 8. naptari év végéig 6rizzik a szamviteli
szabalyok szerint. A rendelés egyéb adatait az dltalanos elévilési szabalyok szerint az 5. naptari év végeéig 8rizzuk.

d. Online nagykereskedelmi és jogi személy altali vasarlas
Erintett vasarlast kezdeményezhet Adatkezel webshopjaban adatai, illetve az ltala képviselt vallalkozas adatainak
megadasaval. Adatkezel§ felhivja a figyelmet, hogy a vallalkozas, mint jogi személy adatai nem mindstlnek a GPDR
hatalya ala tartozo személyes adatoknak.
Online véasarlasra lehet6ség van vendégként, azaz regisztracio nélkil, illetve regisztralt felhasznaldként.
A vésarlas sordn Erintettnek lehetésége van kiilonbdz8 adatkezelési hozzajaruldsok megaddséra is (pl.: hirlevél

feliratkozas), azonban a hozzajarulds megadasa nem feltétele a termék megvasarlasanak, vagy szolgdltatds igénybe
vételének.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
kapcsolattartd azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés f) pont — Adatkezeld jogos
neve érdeke a vasarlé kapcsolattartd adatainak kezelése
szamlazasi név és | szamla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — szamviteli
cim, adészam jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa
Afa tv. 169. §, Szdmviteli tv. 167. §, 169. §

szallitasi cim kiszallitas biztositasa Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés f) pont — Adatkezeld jogos
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas érdeke a vasarld kapcsolattartd adatainak kezelése
telefonszam kapcsolattartas (pl.: kiszallitas

esetén a futar telefonal)

A webshop a megadott adatokat tovabbitja a CRM rendszer, a futdrszolgdlat és az online fizetést biztositd szolgaltatd
részére.

Adatkezelés id6tartama: a szamldzassal kapcsolatos adatok a kidllitast kovetd 8. naptari év végéig 6rizzik a szamviteli
szabdlyok szerint. A rendelés egyéb adatait az altalanos elévilési szabalyok szerint az 5. naptari év végéig Grizzik.

e. Partnerek kapcsolattartéi adatai

Adatkezel§ szerz6déses partnereivel, Ugyfeleivel vald kapcsolata sordan kezeli a partnerek kapcsolattartoi és
képvisel8i adatait. Az adatok jellegébdl addddan szikséges lehet személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam)
kezelésére is. Adatkezel§ felhivja partner figyelmét, hogy tdjékoztassa az dltala megadott kapcsolattartét és
képvisel6t az adatkezelés tényérdl.

Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kapcsolattartod a szerz6déses partnerekkel, | Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint Adatkezel6
vagy képvisel§ | Ggyfelekkel vald  hatékony | azon jogos érdeke, hogy (zleti kapcsolatai folyamatossagat
neve, egyuttmkddés biztositasa és zavartalansagat biztositsa

elérhet6sége
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(telefonszam, e-
mail ¢im)

Az adatkezelés a szerz6déses kapcsolat, illetve folyamatos egylttmikodés esetén az egylttmikodését kovetd
naptari év junius 30. napjdig (iratmegsemmisitési forduldnap) befejezéséig.

f. Hirlevél feliratkozas
A weboldal latogatdi tematikus hirlevelet kérhetnek nevik és e-mail cimik megadasaval. A hirlevél kérésére a

vasarlas vagy regisztracid alkalmaval is van lehetfség. A hirlevél kéréséhez érintettnek nyilatkoznia kell az
Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak megismerésérél.

Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az Erintett
e-mail cim hirlevél kikildése hozzajaruldsa

Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavondasaig, vagy az adatkezelési cél megsz(inéséig, amelyik hamarabb
bekdvetkezik.

Adatkezel6 az adatokat atadja a hirlevél-szolgaltatast biztositd IT szolgaltatd, mint adatfeldolgozo részére.
g. Bankkartyas fizetés online vasarlas esetén

Vasarldonak lehet6sége van vasarlasa ellenértékét bankkartydval kifizetni, mely a Simple Pay rendszerén keresztil
torténik.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név kifizetés gazolasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — ASZF szerinti
e-mail cim szerz8dés teljesitése, a kifizetés igazoldsa

Részletes tdjékoztatas az adatkezelésre vonatkozdan:
- https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

h. Kozodsségi oldalon profil kezelése

Adatkezeld jelen van a kozosségi oldalakon. Erintett a kdzdsségi oldalon felveheti a kapcsolatot Adatkezel6vel, illetve
bedllithatja kdvetését, amennyiben hireket kivan kapni. Erintett - a k6z8sségi oldal szabalyzatdnak elfogaddsaval -
elfogadja, hogy a kdzosségi oldal ezen aktivitdsardl informacidt szolgéltat AdatkezelS részére, és ezen tdjékoztatds
birtokaban fejti ki magatartasat. Erintett aktiv magatartdsa - az lizenet és értékelés tartalma, mint adattartalom
tekintetében hozzdajaruldsnak tekintendd.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

publikus név informacio nyUjtasa, | Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — Erintett

publikus profil | Adatkezel8 népszer(isitése a | hozzajaruldasa, melyet aktiv magatartasaval ad meg;

adatai kozosségi  oldal  nydjtotta | megvaldsulhat  hozzdszoldssal, megosztassal  vagy
lehet6ségek szerint értékelés irdsaval is

A kdzosségi oldalak adatvédelmi tajékoztatdjat az alabbi linken ismerheti meg:
- https://www.facebook.com/privacy/explanation
- https://www.youtube.com/intl/ALL uk/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
- https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
- https://help.instagram.com/155833707900388?cms_id=155833707900388&published only=true&force
new _ighc=false

[19]



https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.youtube.com/intl/ALL_uk/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
https://help.instagram.com/155833707900388?cms_id=155833707900388&published_only=true&force_new_ighc=false
https://help.instagram.com/155833707900388?cms_id=155833707900388&published_only=true&force_new_ighc=false

Adatkezel§ nem felel a kbzdsségi oldalon harmadik személy altal kozzétett adattartalomért.

Adatkezelés id6tartama: a kdzosségi oldal szabalyai szerint, Adatkezel6nek nincs rendelkezési joga a kozOsségi
oldalon torténd adatok adattarolasi id6tartamat illetéen.

i. Panaszkezelés

Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi jogot biztosit Ugyfelei, illetve egyéb érdekeltek
részére. Panaszos akar széban, akar irdsban, Adatkezel§ barmely elérhet6ségén élhet panasztételi jogaval. Szébeli
panasz esetén Adatkezeld jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és haladéktalanul
intézkedik orvoslasarol. Adatkezel6 a panaszokrél nyilvantartast vezet.

Kezelt adatok kére Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
panaszos neve, lakcime a  sérelmes  AdatkezelGi | Rendelet 6. cikk (1)
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, magatartassal szembeni | bekezdés c) pontja —
panasz részletes leirasa panaszjog biztositdsa, | jogszabalyi kbtelezettség
csatolt dokumentumok jogszabaly szerinti | Fgytv. 17/A. §
Adatkezel6 nyilatkozata a panasszal kapcsolatos | dokumentalasa és a

allaspontjardl panaszban foglaltak orvoslasa

jegyz6konyvet felvevé személy és panaszos alairdsa
(kivéve telefonos vagy egyéb, elektronikus Uton tett
panasz esetén)

jegyz6konyv felvételének helye és ideje

panasz egyedi azonositd szama

Adatkezel6 az adatokat a jogszabalyoknak megfelel6en atadja fogyasztovédelmi hatdsag részére.
Adatkezelés id6tartama: a jogszabalyi el6irasok okan 3 év.
j- Cookie kezelés a weboldalon

Amikor a latogaté Adatkezel§ weboldalait meglatogatja, egy apro file, Ugynevezett. ,cookie” (tovabbiakban: ,cookie”
vagy ,suti”) kerll a szdmitégépére, mely tobbféle célt szolgalhat. Egyes altalunk hasznalt "sitik" elengedhetetlenek
az oldal megfelel6 mikodéséhez (,folyamat sutik”), masok informdacidkat gy(lijtenek a weboldal hasznalataval
kapcsolatban (statisztikdk), hogy még kényelmesebbé és hasznosabba véljon az oldal. Néhany "siti" csak atmeneti
és eltlinik a bdngészd bezdrasaval, mig léteznek tartds valtozatok is, melyek huzamosabb ideig szamitdgépen
maradnak.

Az adatkezelés célja:

- alatogatd bedllitasainak, hasznalati szokadsainak régzitésével az oldalon valé navigacid és ezaltal a honlap
hasznalatanak megkdnnyitése,

- afelhaszndldi élmény javitdsa, azéltal, hogy informaciot gydjtiink arrdl, hogy a ladtogaté hogyan haszndlja a
weboldalt, mely oldalait |dtogatja vagy hasznélja leggyakrabban. igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még
jobb felhasznaloi élményt, ha ismét megladtogatja oldalunkat,

- statisztikdk gydjtése, melyek elemezése segiti megérteni azt, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldal
mellett a tovabbi online szolgaltatdsokat, amelyeket ezdltal tovabb fejleszthetlnk,

- aweboldal tovabbfejlesztése, majd transzparenssé tétele a latogatoi igényeknek megfelelGen

- adott esetben célzott hirdetések elhelyezése, hogy a latogatd szdmara a leginkabb relevéns ajanlatokat
jelenitsik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajarulasa
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A ,Sutik” tipusai:

- "MUNKAMENET SUTIK": A "munkamenet sitik" a honlap bongészéséhez, a funkcidk hasznalatdhoz
szlkségesek, tobbek kozott lehetbvé teszik a latogatd altal adott oldalon, funkcidban vagy szolgaltatasban
végzett miveletek megjegyzését. A "munkamenet sutik" alkalmazdsa nélkil a honlap zdkkenémentes
haszndlata nem garantalhatd. Ervényességi idejiik az adott ldtogatds idStartamara terjed ki, a "sitik" a
munkamenet végén vagy a bongész8 bezarasaval automatikusan torl6dnek. A honlap megfelel§
munkamenetének biztositasa a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel8en torténik.

- "HASZNALATOT TAMOGATO SUTIK": Ezek a "siitik" lehetévé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy
milyen m(kddési modotvalasztott (pl. honlap magyar vagy angol véltozatot hasznélja, az akadalymentes
valtozatot vélasztja-e, keresé eredmény listajdban hany taldlat jelenjen meg egyszerre stb.). Ez annak
érdekében torténik, hogy a kovetkezd latogatds alkalmaval ezeket ne kelljen Ujbdl megadnia. A
preferencidkat tarold "sltikben" lév8 informacidk nélkil honlapunk kevésbé gordilékenyen ugyan, de
mUkodhet.

- "TELESITMENYT BIZTOSITO SUTIK": A , teljesitményt biztositd siitik” segitségével informaciot gydjtink arrdl,
hogy latogatdink hogyan hasznadljak honlapunkat (pl. a latogatd mely oldalainkat tekintette meg, hany oldalt
keresett fel, az oldal mely részére kattintott, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek ideje, milyen
hibalzeneteket kapott stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a honlapunkat (elérhetd szolgaltatasokat,
funkcidkat stb.) latogatdink igényeinek megfelel6en tudjuk tovabbfejleszteni, és magas szinvonald,
felhaszndldbarat élményt tudjunk biztositani szdmukra. Teljesitménymérés céljabdl weboldalunk minden
latogatas alkalmaval harmadik fél altali ,sttiket” haszndl. A ,sltik” haszndlatdval nyomon kovetjik, hogy a
weboldalt hdnyan latogatjak, és milyen tartalmak irdnt érdeklédnek. Minden informaciét név nélkil tarolunk
és a latogatdk viselkedésének anonim elemzésére haszndljuk, hogy magas szinvonald élményt tudjunk
biztositani a felhasznaldknak.

-, ANALITIKAI CELU SUTIK”: A honlap az aldbbi szolgéltaté analitikai célu sitijeit hasznalja: Google Analytics,
amely a Google Inc. cég (,Google”) altal nydjtott webes elemzési szolgaltatas, melyek miikodésére a Google
adatvédelmi irdnyelvei vonatkoznak (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu). A
Google Analytics , cookie-kat”, azaz az On szamitdgépére mentett szévegfajlokat hasznal, amelyek lehet&vé
teszik a honlap hasznalatdnak elemzését. A cookie-k &ltal a honlap On altali hasznélatdra vonatkozdan
generalt informacidkat altaldban a Google USA-ban taldlhaté szervereire kildik meg, illetve ott taroljak. Az
IP-cim anonimizéldsanak a honlapon vald aktivaldsa esetében azonban a Google az On IP-cimét eurdpai unids
tagallamban vagy mas, az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili, de az egyezményhez csatlakozott orszagban
leréviditi, miel6tt azt atkildené az USA-ba. Csak kivételes esetekben keril sor a teljes IP-cimnek USA-beli
Google-szerverre valé megkildésére és ott torténd téroldsara. A Google ezeket az informacidkat a honlap
Uzemeltet6jének nevében hasznalja fel abbdl a célbdl, hogy értékelést készitsen a honlap hasznalatardl,
jelentéseket dllitson 6ssze a honlapon folytatott tevékenységekrdl, valamint tovabbi szolgaltatdsokat
nyldjtson a honlap Uzemeltetje részére a honlap és az internet haszndlatdval kapcsolatosan. A
bongészéprogramunk altal a Google Analytics keretében atvitt IP-cimek nem egyesitik vagy Osszesitik a
Google mas adataival. Bongészdszoftvere megfelel§ beadllitdsdval megakadalyozhatja a cookie-knak az
eszkdzére torténd mentését. Ezennel felhivjuk azonban figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy
nem fogja tudni a honlap minden funkcidjat teljes egészében kihasznalni. Ezen tulmenden lehetsége van
arra, hogy megakadalyozza a sitik altal a honlap hasznalatara vonatkozdan generalt adatok (beleértve az IP-
cimet is) rogzitését és a Google részére valé megkildését, valamint az ilyen adatoknak a Google altal torténdé
feldolgozdsat, amennyiben letolti és telepiti az aldabbi linken elérhetd, a bongészébe beéplléd modult:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en A Google oldalan keresztil megakadalyozhatja a Google
Analytics altali adatgyUjtést. Ez egy letiltasi (,opt-out”) cookie-t aktival, ami a tovabbiakban megakadalyozza
az On adatainak gy(jtését a honlap meglatogatdsakor. A hasznélati feltételekre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd tovabbi informaciokért Iatogasson el az aldbbi honlapok valamelyikére:
http://www.google.com/analytics/terms/us.html
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html.

A sitik bedllitdsanak ellenbrzése és a sitik letiltasa:

A modern bongészék engedélyezik a "siti bedllitasok" mddositdsat. A bongészék egy része alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a "sUtiket", de ez a bedllitds is megvaltoztathaté annak érdekében, hogy a jovére nézve
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megakaddlyozza a latogatd az automatikus elfogadast. Atallitds esetén a bongészé a tovabbiakban minden
alkalommal felajanlja a "sitik bedllitasanak" valasztasi lehetGségét. Az Adatkezel$ a "sUtik" engedélyezése esetén
sem jegyez meg semmilyen azonositot vagy jelszét. A latogatd a "sltik" elfogadasa esetén is teljes biztonsagban
hasznalhatja a szolgdltatdsokat. Felhivjuk ldtogatdink figyelmét, hogy mivel a "sitik" célja a weboldal
hasznalhatésaganak és folyamatainak tdmogatdsa, valamint megkdnnyitése, a "sutik" letiltdsa esetén nem tudjuk
garantalni, hogy a latogaté képes lesz a weboldal valamennyi funkciéjanak teljes kord hasznalatara. A weboldal ez
esetben a tervezettdl eltér6en mikoddhet a bongészében.

Tovabbi informacidk az egyes bongészékben a sitik beallitasi lehetbségeirdl:
- Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu,
- Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se,
- Microsoft Internet Explorer 11 https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookiesttie=ie-11,
- Safari https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=en_US
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9. ADATVEDELMI INCIDENS

Kérjik, amennyiben adatvédelmi incidenst, vagy annak veszélyét észleli barmely adatkezelési tevékenységiinkkel
kapcsolatban, haladéktalanul értesitse az Adatkezel6t a 2. pontban foglalt elérhet8ségein.

Adatvédelmi incidens észlelése esetén Adatkezel6 a kbvetkez6 [épéseket teszi meg:

A. Az adatvédelmi incidens korilményeinek rogzitése, adatlap felvétele (tények, hatasai, kovetkezményeket
enyhité intézkedések)

B. Az incidens felmérése, és annak elddntése, hogy az adatvédelmi incidens milyen adatvédelmi kockdzatot
jelent a kezelt adatokra vonatkozodan

C. Az incidens haladéktalan — legkésébb 72 6ran bellli — bejelentése a hatdsag felé, kivéve, ha a felmérés
alapjan nem jar kockazattal természetes személyek jogaira és szabadsagaira

D. Ha az incidens vélhet6n magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdagara, Ugy az
Erintetteket Adatkezel& haladéktalanul értesitése

E. A kockdazatok csokkentését célzd intézkedések megtétele

F. Az adatvédelmi incidens kiértékelése, a tovabbi incidensek elkerilése céljabdl intézkedések megtétele

Adatkezel6 nyilvantartdst vezet az adatkezelési incidensekrdl, mely a tartalmazza az eset Osszes lényeges
koralményét.
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10. JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozod észrevételével fordulhat kdzvetlendil
Adatkezel§ képviselSjéhez a 2. pontban foglalt elérhet&ségeken.

On az informacids dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint — a
valasztdsa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is eljarast indithat. Az Adatkezeld
székhelye szerint illetékes torvényszék:

o Név: Févarosi Torvényszék
o Cim: 1055 Budapest Markd u. 27.
o Telefon: +36 1 354 6000

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének kivizsgaldsa érdekében panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

o Fax: +36 (1) 391-1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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11. ZARO RENDELKEZESEK
A FURLAB Kft. a jelen tajékoztatdban foglalt eljarasrend alkalmazasat kdtelezéen el6irja munkatarsai és szerz6déses
partnerei részére. Jelen tajékoztatdban foglaltak a mai naptdl visszavondsig érvényesek. Barmely tovabbi kérdés

esetén az Adatkezel6 munkatarsai allnak rendelkezésre barmely elérhet&ségen.

Budapest, 2022. szeptember 30.

Hackulic Zuzana
Ugyvezetd
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